Definicje funkciji i rola w zmianie kultury
w tancuchu dostaw

Dokument przedstawia rozne funkcje w fancuchu dostaw, ich definicje oraz role w przeprowadzaniu
zmian kulturowych w ramach fanncucha dostaw.
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Funkcje nadawcy i powigzane role

Nadawca (Shipper) - definicja

Strona wymieniona w konosamencie lub liscie przewozowym
jako nadawca i/lub ktéra (lub w ktdrej imieniu) zawarta umowe
przewozu z przewoznikiem. Znany réwniez jako nadawca.

Nadawca odgrywa kluczowg role w tancuchu dostaw, bedac
punktem poczgtkowym procesu transportowego. Jego
decyzje i dziatania majg znaczgcy wptyw na bezpieczenstwo i
efektywnosc¢ catego procesu transportowego.

Obowigzki nadawcy
Obowigzki nadawcy obejmuja:

e Zapewnienie, ze personel i strony, z ktorymi nadawca
wspotpracuje sg przeszkoleni, Swiadomi i stosujg Kodeks
CTU.

e Kodeks CTU powinien byc¢ tatwo dostepny dla personelu.

e Identyfikacja typow tadunkow (np. studium przypadku
pakowania stali/banandw itp.) przygotowanych przez
nadawce do tatwego odniesienia dla innych stron tancucha
dostaw.

e Wykorzystanie list kontrolnych nalezytej starannosci.

e Przekazywanie doktadnych i kompletnych informacji o
tadunku, w tym o jego masie, wymiarach i specjalnych
wymaganiach dotyczacych obstugi.

e Odpowiednie oznakowanie i etykietowanie tadunku
zgodnie z miedzynarodowymi standardami i przepisami.

e Zapewnienie, ze tadunek jest odpowiednio zapakowany do
transportu i zabezpieczony przed uszkodzeniem.

e Przekazywanie informacji o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z tadunkiem wszystkim zaangazowanym
stronom.

Dokumentacja i odpowiedzialnos¢
prawna

Nadawca powinien réwniez prowadzi¢ szczegotowag
dokumentacje wszystkich przesytek, w tym protokoty kontroli,
certyfikaty zgodnosci i inne dokumenty wymagane przez
prawo.

W przypadku towarow niebezpiecznych, nadawca ponosi
dodatkowg odpowiedzialnosc¢ za klasyfikacje, pakowanie,
oznakowanie i dokumentacje zgodnie z odpowiednimi
przepisami (np. kodeks IMDG dla transportu morskiego).

Wysytajacy (Consignor) - definicja

Strona, ktora przygotowuje przesytke do transportu. Jesli
wysyfajgcy zawiera umowe transportowg z przewoznikiem,
wysytajgcy podejmie funkcje nadawcy i moze byc¢ réwniez
znany jako:

e nadawca (transport morski)

e nadawca (transport drogowy)

Rola wysyfajgcego koncentruje sie na praktycznym

przygotowaniu fadunku do transportu, zapewniajgc jego
zgodnos$¢ z wymogami bezpieczenstwa i przepisami.

Obowigzki wysytajgcego

Gtowne obowigzki wysytajgcego obejmuja:

Zapewnienie, ze przesyitka jest zgodna z odpowiednimi
przepisami dla planowanej podrézy.

e Jesli wysytajgcy zawiera umowe z pakujgcym:
zapewnienie przeprowadzenia kontroli nalezytej
starannosci pakujgcym oraz ze pakujgcym posiada
wszystkie odpowiednie zasoby (np. materiaty i
kompetentny personel) umozliwiajgce wykonanie zadan
zgodnie z wymaganym standardem.

e Przekazywanie doktadnych informacji o wiasciwosciach
tadunku, ktére mogg wptyngc na bezpieczenstwo podczas
transportu (np. sSrodek ciezkosci, wrazliwos¢ na
temperature, wilgotnosc).

e Zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia tadunku w
jednostce transportowe.

e Prowadzenie szczegdtowej dokumentacji dotyczacej
procesu przygotowania fadunku.

e Wspotpraca z przewoznikiem w celu zapewnienia
zgodnosci z wymogami dotyczgcymi rozmieszczenia
tadunku.

e Przekazywanie informacji o specjalnych procedurach
obstugi lub awaryjnych zwigzanych z fadunkiem.

Zarzadzanie jakoscig i komunikacja

Wysytajgcy powinien rowniez posiadac¢ systemy zarzgdzania
jakoscig, ktore zapewniajg konsekwentne przestrzeganie
standardow bezpieczenstwa i zgodnosc z przepisami.
Regularne szkolenia personelu sg kluczowe dla utrzymania
wysokich standardow.

W przypadku gdy wysytajgcy i nadawca sg roznymi
podmiotami, kluczowa jest efektywna komunikacja miedzy
nimi, aby zapewnic prawidtowe przygotowanie tadunku
zgodnie z umowg transportowg i wymogami prawnymi.



Funkcje konsolidatora, spedytorai

pakujgcego

Kluczowe etapy obstugi tadunku w tanncuchu dostaw wymagajg zaangazowania wielu specjalistow.
Kazda z tych rdl jest niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa i efektywnosctransportu.

Konsolidator
(Consolidator)

Strona wykonujgca ustuge
konsolidacji, odpowiedzialna za
tgczenie mniejszych przesytek w
jedng wiekszg jednostke
transportowg w celu
optymalizacji kosztow i
przestrzeni.

e |nformowanie klientéw o
najlepszych praktykach i
zgtaszanie brakéw w
opakowaniu

e Weryfikacja pakujgcego pod
katem nalezytej starannosci i
odpowiednich zasobow

e Zapewnienie dostepnosci
Kodeksu CTU dla catego
personelu

e Stosowanie list kontrolnych
na kazdym etapie procesu
konsolidacji

* Prowadzenie szczegdtowe;j
dokumentacji
konsolidacyjnej
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Spedytor (Freight
forwarder)

P .y

Organizator wysytek dla
klientdw, dziatajgcy jako agent
lub przewoznik. Zewngetrzny
dostawca ustug logistycznych
organizujgcy przestrzen
transportowg, ktéry koordynuje
caty proces przemieszczania
tadunku od nadawcy do
odbiorcy.

e |Informowanie klientow o
najlepszych praktykach i
Kodeksie CTU

e Umieszczanie odniesien do

Kodeksu CTU w
dokumentach i umowach

e Rejestrowanie i raportowanie
problemoéw

e Dobor optymalnych srodkéw
transportu i tras

e Koordynacja dziatan miedzy
uczestnikami faricucha

dostaw

e Monitorowanie przesytek w
czasie rzeczywistym

Pakujacy (Packer)

Strona umieszczajgca towary w
CTU (Cargo Transport Unit),
zakontraktowana przez
wysytajgcego, nadawce lub
przewoznika. Odpowiada za
bezpieczne i efektywne
rozmieszczenie tadunku w
jednostce transportowe;.

e |dentyfikacja typow
tadunkoéw i okreslanie
wymogow szkoleniowych

e Zapewnienie odpowiednich
zasobow i kompetencji
personelu

e Przestrzeganie wytycznych i
procedur przez personel
operacyjny

e Udostepnianie Kodeksu CTU
personelowi

e Przygotowywanie
dokumentacji dla
nietypowych tadunkéw

e Prowadzenie szczegotowej
ewidencji zastosowanych
metod

Efektywna wspotpraca miedzy konsolidatorem, spedytorem i pakujgcym kontener ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa tadunku oraz optymalizacji kosztéw i czasu transportu.

Wszystkie te funkcje muszg byc realizowane zgodnie z miedzynarodowymi standardami i regulacjami,

przy jednoczesnym dostosowaniu do specyficznych potrzeb danego tancucha dostaw.



Funkcje operatora CTU, przewoznika i
operatora intermodalnego

Funkcja

Operator
CTU

Przewoznik

Operator
intermodalny

Definicja

Strona, ktdra jest wtascicielem lub
obstuguje CTU i dostarcza puste CTU
wysytajgcemu/nadawcy/pakujgcemu.

Strona, ktoéra w umowie przewozu
zobowigzuje sie do wykonania lub
zapewnienia wykonania przewozu
kolejg, drogg, morzem, powietrzem,
srodlgdowymi drogami wodnymi lub
kombinacjg takich trybow. Moze byc
dalej klasyfikowany jako: przewoznik
drogowy, operator kolejowy, linia
zeglugowa.

Strona, ktéra swiadczy ustugi transferu
i/lub sztauowania CTU. Moze by¢
podzielony na: operatora terminalu
morskiego (portu), terminalu
kolejowego, portu srodlgdowych drog
wodnych.

Rola w zmianie kultury w tanncuchu
dostaw

Zapewnienie, ze klienci sg
informowani o najlepszych praktykach
| podnoszenie swiadomosci o pracy z
CTU w ogdle. Zapewnienie, ze
dostarczane CTU sg odpowiednie do
celu. Zapewnienie, ze klienci sg
informowani o swoich
obowigzkach/odpowiedzialnosci, jesli
CTU zostanie zwrécone uszkodzone.
Kodeks CTU, CSC 1972 iinne
obowigzujgce kodeksy, konwencje i
normy sg dostepne i fatwo dostepne.

Informowanie klientéw o najlepszych
praktykach i podnoszenie
Swiadomosci. Informowanie klientow o
Kodeksie CTU (np. poprzez
stosowanie notatki na formularzach
rezerwacjifoferty, takich jak "Zobacz
Kodeks CTU"). Informowanie klientéw
o dostepnosci listy kontrolnej nalezytej
starannosci.

Zapewnienie, ze klienci sg
informowani o najlepszych praktykach
| podnoszenie swiadomosci. Kodeks
CTU i podobne materiaty z
wytycznymi najlepszych praktyk od
stowarzyszen handlowych i
specjalistow modalnych, dla
kolei/wody/drogi, majg byc¢ dostepne
dla personelu jako wskazowki.



Funkcje odbiorcy,

inspektorow/rzeczoznawcow |
ubezpieczycieli

Trzy kluczowe role w procesie transportu CTU oraz ich zakresy odpowiedzialnosci:

=

Odbiorca
(Consignee)

Strona, do ktorej tadunek
jest skierowany na
podstawie umowy
przewozu lub dokumentu
transportowego lub
elektronicznego zapisu
transportowego. Znany
rowniez jako odbiorca.

e Upewnic sig, aby
zgtaszacC wszystkie
problemy zwigzane z
odbiorem CTU i/lub
jego tadunku do
nadawcy, operatora
CTU i przewoznika,
stosownie do sytuacji.

e \Wdrozyc¢ odpowiednie
szkolenia zgodnie z
Kodeksem CTU i
procedurami
rozpakowywania CTU,
uwzgledniajgc
szczegolne
zagrozenia zwigzane
z otwieraniem i
wchodzeniem do
CTU.

e \Wdrozy¢ odpowiednie
procedury informacji
zwrotnej, ktore moga
obejmowac robienie
zdjec.

Q

Inspektorzy
rzeczoznawcy

Strony zatrudnione przez
rzady lub podmioty
komercyjne do
wykonywania funkcji
inspekcji/nadzoru w celu
Zapewnienia
bezpiecznego transportu
CTU.

Informowanie
Zleceniodawcy o
zgodnosci iflub
niezgodnosci w celu
podjecia dalszych dziatan,
w stosownych
przypadkach.
Obowigzujgce kodeksy i
normy

(np. MSC.1/Circ.1442).
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Ubezpieczyciele

Podmioty/strony, ktére
Zzapewniajg
ubezpieczenia, ktore w
rézny sposob obejmujg
utrate lub uszkodzenie
tadunku, CTU, statkow i
innych srodkow
transportu.

W miare mozliwosci
podnoszenie
Swiadomosci o Kodeksie
CTU i najlepszych
praktykach wsrod
klientow i pakujgcy CTU.
Pomoc w opracowaniu
dodatkowych porad dla
okreslonych typow
tadunkéw, stosownie do
sytuaciji.



